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PRESENTACION

La interrelacion es fundamental en todos los componentes de la vida. En este curso hacemos un especial hincapié en el
mundo profesional de las pymes, en las que la relacién y mantenimiento de los clientes debe ser una maxima constante
para obtener unos buenos resultados empresariales.

Dentro de este marco destacamos el CRM como la herramienta fundamental de las nuevas tecnologias
aplicadas al marketing.

OBJETIVOS

Los principales objetivos de este curso son:
Facilitar los conocimientos basicos del marketing. Adentrarse en el marketing operativo de las nuevas tecnologias
aplicadas al dia a dia.

Introduccién al CRMy las primeras empresas que lo aplicaron, para pasar después a la elaboracion de un CRMy sus
aplicaciones practicas.

PROGRAMA

MODULO 1.- Funciones del Marketing en una Pyme.

MODULO 2.- Empresa con inteligencia de mercado.

MODULO 3.- Generacion de lealtad.

MODULO 4.- Adquisicion de clientes y CRM.

MODULO 5.- De la lealtad a la dependencia del cliente.

MODULO 6.- Implantacién del CRM.

MODULO 7.- Uso de las medidas cataliticas para la mejora de un CRM.

MODULO 8.- Programas de aprendizaje y administracion del conocimiento en la era CRM.

Todos los modulos de este curso seran acompafiados de casos practicos en cada sesion,
siempre amoldados al mercado actual.
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