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Comunicacion en medios sociales
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PRESENTACION

La filosofia de la web social esta cambiando por completo los conceptos de marketing digital.

Los clientes toman decisiones bajo sus propios criterios, apoyandose en amigos, familiares, colegas y otras redes de
confianza para formar opiniones. Se puede decir que ha cambiado los roles del marketing, antes en manos de los
directivos y sus agencias. Con este significativo proceso las planificaciones de marketing las podra definir

cualquier usuario.

OBJETIVOS

Los principales objetivos de este curso son:

Adentrarse en la filosofia de la web social. Conocer las ultimas tendencias y recursos en marketing por Internet y
mejorar la visibilidad de su producto. Dotar al alumno la capacidad de poder transmitir su mensaje adaptado a un
nuevo escenario en el que el consumidor final es el protagonista. Posicionar su producto en un marco adecuado en el
cual no pase desapercibido.

PROGRAMA

MODULO 1.- ¢Qué son los medios sociales?.
MODULO 2.- Cémo comunicar en los medios sociales.
MODULO 3.- Elegir las palabras adecuadas.

MODULO 4.- Escuchar a los social media.

MODULO 5.- Cémo actua un community manager.
MODULDO 6.- Viralizarando el mensaje.

MODULO 7.- Gestionando |a reputacién online.
MODULDO 8.- Medicién de resultados.

Todos los modulos de este curso seran acompariados de casos practicos en cada sesion,
siempre amoldados al mercado actual.
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