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PRESENTACION

El uso del email como herramienta de marketing online se ha consolidado como una de las técnicas mas eficientes
para comunicarse con usuarios y clientes. Utilizado correctamente, el email marketing es una técnica extremadamente
potente y efectiva para construir relaciones con los clientes basadas en el valor y la confianza. Sin embargo, utilizado
de una manera incorrecta puede ser destructivo para la imagen de tu empresay puede llevarte a la pérdida de clientes
y potenciales clientes.

OBJETIVOS

Los principales objetivos de este curso son:

Realizar un estudio de las caracteristicas y ventajas del email marketing, el permission email marketing, ventajas ante
el Spam, las listas de direcciones de correos electronicos, como disefiar una campafa de email marketing, cémo medir
sus resultados, se realizara un estudio del marco juridico: La directiva sobre |a privacidad, Ia LSSI, [a LOPD...

Concluiremos la realizacion de este curso con un estudio de varias campafias de email marketing que buscaban
conseguir diversos objetivos: generar respuesta, preferencia de marca...

PROGRAMA

MODULO 1.- Introduccién al Email Marketing.

MODULO 2.- Caracteristicas y ventajas del email marketing.

MODULDO 3.- Partes del mensaje de correo electrénico.

MODULO 4.- Permission email marketing vs. Spam.

MODULDO 5.- Las listas de direcciones de correos electrénicos.

MODULO 6.- Cémo disefiar una campafia de email marketing.

MODULO 7.- Cémo medir los resultados de una campafia de email marketing.
MODULDO 8.- Marco juridico. Compendio de articulos vinculantes.

MODULDO 9.- Distintas campafias de email (Casos).

Todos los médulos de este curso seran acompafiados de casos practicos en cada sesion,
siempre amoldados al mercado actual.
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